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LEITFADEN · AUSGABE 2026

Warum klare Positionierung für 
Webdesigner 2026 entscheidend ist
Nicht enger um jeden Preis – sondern relevanter, belegbarer und weniger 
austauschbar

Thematische Originalzeichnung: AKUT Coaching, 2026; digital umgesetzt mit OpenAI-Unterstützung.

Für wen dieser Leitfaden gedacht ist
Für selbstständige Webdesignerinnen und Webdesigner, die sich 2026 nicht nur über Stil, sondern über 
Kundensituation, Geschäftsnutzen, Qualität, Barrierefreiheit und belegbare Arbeitsweise positionieren wollen.

Arbeitsfassung zur gemeinsamen Prüfung · Stand: 31. August 2026
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So arbeitest du mit diesem Leitfaden
KI-gestützte Baukästen, Templates und globale Plattformen machen Standardproduktion leichter verfügbar. 
Positionierung bedeutet deshalb nicht nur eine spitze Zielgruppe, sondern eine glaubwürdige Verbindung aus 
Problemverständnis, Gestaltung, Technik, Wirkung und Zusammenarbeit.

Du musst nicht alles gleichzeitig klären. Beginne dort, wo eine ungeprüfte Annahme, ein Risiko oder ein 
wiederkehrender Engpass die größte Wirkung erzeugt. Halte Widerspruch und neue Informationen 
ausdrücklich fest.

Coaching-Haltung
Es gibt selten nur einen richtigen Weg. Gute Entscheidungen berücksichtigen Kontext, Werte, Ressourcen, 
Risiken und mögliche Folgen.

Ein nicht bestätigter Test oder ein Kurswechsel ist Information - kein Beweis persönlichen Versagens. 
Verantwortung und Entscheidung bleiben bei dir.

Die Arbeitsfelder
1. Du löst ein konkretes Geschäftsproblem
2. Du baust wiederholbare Expertise auf
3. Du wirst über Belege statt Behauptungen sichtbar
4. Du integrierst Qualität, Recht und Verantwortung
5. Du führst bessere Verkaufsgespräche
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1. Du löst ein konkretes Geschäftsproblem
‚Ich gestalte Websites‘ beschreibt eine Leistung, aber noch keinen relevanten Nutzen. Positionierung beginnt bei 
Situationen: Relaunch nach Wachstum, barrierearmer Verkauf, erklärungsbedürftige B2B-Leistung oder bessere 
Bewerberkommunikation.

Ein Problemfeld erlaubt dir, Sprache, Prozesse und Belege gezielt aufzubauen.

 Situation benennen
 Folgen des Problems verstehen
 Entscheider und Nutzer unterscheiden

Deine Aufgabe: Wähle eine konkrete Kundensituation und beschreibe Problem, Folgen, Entscheider, Nutzer und 
bisherigen Lösungsversuch.

Ausreichend geklärt, wenn: Du kannst den Geschäftskontext ohne Designjargon erklären und weißt, wessen Problem 
du tatsächlich bearbeitest.

2. Du baust wiederholbare Expertise auf
Wiederkehrende Anforderungen ermöglichen bessere Checklisten, Komponenten, Forschung und Qualitätssicherung. Das 
erhöht nicht nur Effizienz, sondern reduziert Risiken.

Standardisierung darf nicht zu Einheitsdesign führen; sie schafft Raum für die relevanten individuellen Entscheidungen.

 Methodik dokumentieren
 Wiederverwendbare Bausteine pflegen
 Gestaltung begründen können

Deine Aufgabe: Dokumentiere deine Methodik vom Briefing bis zur Qualitätssicherung und markiere wiederverwendbare 
Bausteine sowie projektspezifische Entscheidungen.

Ausreichend geklärt, wenn: Deine Expertise ist als begründeter Prozess erkennbar; Wiederverwendung führt nicht zu 
austauschbaren Standardseiten.
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3. Du wirst über Belege statt Behauptungen sichtbar
Zeige Ausgangslage, Entscheidung, Umsetzung und Wirkung. Erkläre auch Grenzen und Mitwirkung der Kundschaft.

Portfolio-Bilder allein beweisen weder Barrierefreiheit noch Conversion, Wartbarkeit oder Markenpassung.

 Fallstudien mit Kontext
 Messgrößen vorsichtig interpretieren
 Keine unbelegten Erfolgsgarantien

Deine Aufgabe: Erstelle eine Fallstudie mit Ausgangslage, Einschränkungen, deinem Beitrag, Ergebnis und vorsichtig 
interpretierten Messgrößen.

Ausreichend geklärt, wenn: Behauptungen sind belegbar, fremde Beiträge klar abgegrenzt und Erfolgsgarantien 
vermieden.

4. Du integrierst Qualität, Recht und Verantwortung
WCAG 2.2 bietet einen aktuellen technischen Referenzrahmen für Barrierefreiheit. Datenschutz, Urheberrechte, 
Sicherheit und branchenspezifische Pflichten müssen projektspezifisch geklärt werden.

KI-generierte Inhalte und Bilder brauchen Prüfung auf Rechte, Wahrheit, Stereotype und Markenpassung.

 Accessibility früh einplanen
 Quellen und Rechte dokumentieren
 KI-Inhalte kennzeichnen, wenn relevant

Deine Aufgabe: Integriere Barrierefreiheit, Datenschutz, Performance, Rechte und KI-Prüfung in Briefing, Angebot und 
Abnahme.

Ausreichend geklärt, wenn: Qualität wird früh geplant; Quellen, Lizenzen und menschliche Freigaben sind dokumentiert 
und rechtliche Einzelfragen werden fachlich geklärt.
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5. Du führst bessere Verkaufsgespräche
Eine klare Positionierung macht Diagnosefragen präziser und hilft, unpassende Projekte respektvoll abzulehnen.

Positionierung bleibt überprüfbar: Markt, Technik und deine Ziele verändern sich. Überarbeite sie anhand echter Projekte 
und Gespräche.

 Qualifizierungsfragen entwickeln
 Nicht-Passung definieren
 Positionierung halbjährlich überprüfen

Deine Aufgabe: Entwickle fünf Qualifizierungsfragen, definiere Nicht-Passung und teste deinen Positionierungssatz in 
drei realen Gesprächen.

Ausreichend geklärt, wenn: Die Aussage verbessert Verständnis und Auswahl; Einwände werden dokumentiert und die 
Positionierung bleibt überprüfbar statt dauerhaft festgeschrieben.
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Arbeitsübersicht
Markiere grün, gelb oder rot. Gelb bedeutet: teilweise geklärt, aber noch nicht belastbar. Rot zeigt einen Lernauftrag - kein 
persönliches Defizit.

Nr. Prüfpunkt Status

1 Situation benennen  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

2 Folgen des Problems verstehen  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

3 Entscheider und Nutzer unterscheiden  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

4 Methodik dokumentieren  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

5 Wiederverwendbare Bausteine pflegen  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

6 Gestaltung begründen können  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

7 Fallstudien mit Kontext  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

8 Messgrößen vorsichtig interpretieren  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

9 Keine unbelegten Erfolgsgarantien  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

10 Accessibility früh einplanen  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

11 Quellen und Rechte dokumentieren  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

12 KI-Inhalte kennzeichnen, wenn relevant  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

13 Qualifizierungsfragen entwickeln  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

14 Nicht-Passung definieren  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐

15 Positionierung halbjährlich überprüfen  grün    gelb    rot☐ ☐ ☐
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Dein nächster 14-Tage-Test

Arbeitsauftrag
Vervollständige: ‚Ich unterstütze [Kundengruppe] in der Situation [Kontext], damit [prüfbarer Nutzen]. 
Besonders wichtig sind dabei [drei Qualitätsprinzipien].‘

Formuliere anschließend: Was vermute ich? Was muss ich beobachten? Welche kleine Handlung liefert 
innerhalb von 14 Tagen neue Information? Trage Aufgabe, Termin, beteiligte Personen und Auswertung direkt 
in deinen Kalender ein.

KI sinnvoll einsetzen
Nutze KI als Denk- und Strukturierungshilfe, nicht als Autorität. Gib keine vertraulichen, personenbezogenen oder 
geschützten Daten in ein System ein, dessen Verarbeitung du nicht geprüft hast.

Prüfe Ergebnisse auf sachliche Fehler, Verzerrungen, fehlenden Kontext, erfundene Quellen und unpassende 
Standardannahmen. Dokumentiere bei geschäftsrelevanter Nutzung Zweck, Daten, Anbieter, Qualitätsprüfung und 
menschliche Verantwortung.

Passende Selbstchecks
Die Auswertung erfolgt direkt im Browser. Antworten werden nicht gespeichert; die Checks liefern Reflexionshinweise, keine 
Diagnose oder fertige Entscheidung.

Selbstcheck: Marktpositionierung – Prüfe, wie klar Zielgruppe, Nutzen und dein eigenständiger Wert erkennbar sind.

Selbstcheck: Wert deiner Dienstleistung – Betrachte Kundennutzen, Alternativen, Zahlungsbereitschaft und KI-
Angebote.

Weitere nächste Schritte
Leitfaden: Zielgruppe evidenzbasiert finden

10 moderne Inspirationsquellen

https://akutcoaching.de/ressourcen/
https://akutcoaching.de/ressourcen/
https://akutcoaching.de/selbstcheck-wie-klar-kennst-du-den-wert-deiner-dienstleistung/
https://akutcoaching.de/selbstcheck-wie-klar-ist-deine-marktpositionierung/


AKUT COACHING  ·  RESSOURCEN 2026

© AKUT Coaching · Birgit Arnold · akutcoaching.de   Seite 8

Quellen und fachliche Grundlage
Die Inhalte sind eine redaktionelle Synthese für die Praxis. Die Quellen wurden am 31. August 2026 geprüft. Rechtliche, 
steuerliche, medizinische und psychologische Anforderungen hängen vom Einzelfall ab; maßgeblich sind aktuelle Primärquellen 
und qualifizierte Fachberatung.

[1] W3C – Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2
https://www.w3.org/TR/WCAG22/

[2] Strategyzer – Value Proposition Canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas

[3] NIST – Generative AI Profile (AI RMF)
https://www.nist.gov/publications/artificial-intelligence-risk-management-framework-generative-artificial-intelligence

[4] EUR-Lex – Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung)
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/deu

[5] BMAS - Barrierefreiheitsstärkungsgesetz
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html

[6] EUR-Lex - Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/deu

Bild- und Nutzungshinweise
Titelzeichnung und grafische Elemente: eigenständige, themenbezogene Gestaltung für AKUT Coaching, 2026; digitale Umsetzung mit 
OpenAI-Unterstützung. Es wurden keine Stockfotos oder fremden Illustrationen übernommen.

Dieser Leitfaden dient der Information und Selbstreflexion. Er ersetzt keine Rechts-, Steuer-, Finanz-, Medizin- oder Psychotherapie-
Beratung. Nutzung für persönliche und interne Zwecke; keine Weiterveräußerung oder Veröffentlichung abgeleiteter Fassungen ohne 
Zustimmung.

Über die Autorin
Birgit Arnold, Dipl.-Ing. (FH), ist Business Coach und verbindet mehr als 30 Jahre Führungs- und unternehmerische Erfahrung mit einer 
praxisnahen, differenzierten Coaching-Haltung.

Profil und aktuelle Arbeit: akutcoaching.de/ueber-mich
AKUT Coaching · Birgit Arnold · https://akutcoaching.de
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